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Agenda

ÁAutomatisiertes Infrastruktur- und IT Operations Management

ÅNeue Herausforderungen für IT in virtualisierten und Cloud Infrastrukturen

ÅWarum Cloud integriertes Betriebsmanagement erfordert

ÅWas vCenter Operations erreichen soll

ÁvCenter Operations Lösungsübersicht

ÅProaktives Performance Management

ÅPerformance-gesteuerte Kapazitätsoptimierung

ÅAutomatisiertes Change- and Konfigurationsmanagement

ÁFazit und Nächste Schritte
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KOSTENEFFIZIENZ

SERVICEQUALITÄT

GESCHÄFTLICHE 

FLEXIBILITÄT
IT-Ebene Geschäftliche Ebene IT as a Service

15%

30 %

70 %

85 %

Virtualisierung ermöglicht höherer Automatisierung am Weg zur Cloud

Wie ist das möglich?

Automatisiertes

Betriebs-

Management
Infrastruktur-

Management



4

Neue Management Herausforderungen in der Cloud

ÅVirtuelle Rechenzentren

ÅHöhere Effizienz und Auslastung von Resourcen

ÅHöhere Verfügbarkeit und Ausfallsicherheit

ÅNeue Arbeitslasten

ÅSelf-Service Provisionierung

ÅSchnell wechselnder Bedarf je nach Geschäft

ÅHöhere Abstraktion und Standardisierung

ÅNeue Bausteine (vApps)

ÅNeue logische Einheiten (Resource Pools)

ÅEnd-Benutzer verlangen mehr Applikationen und Services

ÅHöhere Service Qualität (QoS) ïvon jedem Gerät und on Demand

ÅMehr VMs, mehr Abhängigkeiten und mehr Änderungen

Neues

Dienst-

leistungs

Modell

LOB CLOB BLOB A

Höherer

Bedarf

VDC 1: Gold VDC 2: Silver VDC 3: Bronze
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Das VI-Team wird immer 
für Performance-Probleme 

verantwortlich gemacht, 
in 90% der Fälle zu unrecht.

Zu viele Notfallübungen 
und unproduktive 

Telefonkonferenzen.

Wir haben ein Vermögen 
für Monitoring Tools 
ausgegeben. Warum 

melden unsere Anwender 
Performance-Probleme 

immer zuerst, und warum 
dauert es so lange, 

sie zu lösen?

Was sind die Ihre persönlichen Management-Herausforderungen?

Infrastrukturteam Betriebsteam

Früher haben wir mehr 
Kapazität bereitgestellt, um 
auf der sicheren Seite zu 

sein. Nun verlangt die 
Chefetage genaue 

Kosten/Nutzen 
Rechnungen, bevor mehr 
Infrastruktur eingekauft 

wird.

Früher gehörten uns die 
Server, auf denen unsere 

Anwendungen liefen. 
Jetzt wissen wir nicht, ob 

die Anwendungen die 
nötigen Ressourcen 
erhalten, um gut zu 

funktionieren.

KapazitätPerformance Change und Konfiguration

Wir haben eigentlich 
keinen guten Einblick 

in unsere Server VMs ïwir 
wissen nicht, welche 

Patches wann angewendet 
wurden.

Änderungen sind bei uns 
der Hauptgrund für 
Ausfallzeiten. Wir 

benötigen einen besseren 
Einblick in die Änderungen 

an Infrastruktur und 
Anwendungen.

Infrastruktur und Betriebsmanagement konvergieren in der Cloud.

VMware kann bei der Lösung dieser Probleme helfen.
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VMwareósAnsatz für automatisiertes Betriebsmanagement

Patentierte

ANALYSE

Leistungsstarke

VISUALISIERUNG

Progressive

INTEGRATION

Performance

Kapazität

Konfiguration++

ÅBessere Intelligenz und umfassende Einsicht in alle Bereiche der Infrastruktur

ÅSchnelle Problemlösung für höhere Produktivität und niedrigere Kosten

ÅProaktiver Ansatz, um Infrastruktur-/Anwendungsperformance sicherzustellen



7

Folie 7

So liefert vCenter Operations ein neues Modell für den Betrieb

ÁVereinfacht Betriebsmanagement mit 
neuen ĂSuper Metrikenñ:

ÁAuslastung

ÁNormalzustand

ÁKapazität

ÁIntegriert Performance, Kapazitäts- und 
Konfigurationsmanagement für vSphere
und heterogene Umgebungen

ÁOffen für externe Monitoring Tools

Ein integrierter Ansatz und eine patentierte Analytik, 

um die Service-Levels in dynamischen Umgebungen sicherzustellen


