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Herausforderungen in einer PC-zentrierten Welt

Wie kann ich die Qualitat des Desktop- Mit diversen Anwenderanforderungen
Managements aufrechterhalten oder

verbessern, zu einer kaum zu
bewaltigenden und teuren Aufgabe geworden

Informationen und Daten
sind unsere wichtigsten Guter.
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ich muss mich darauf vorbereiten!

von gestohlenen Laptops.
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Wie kann ich sicher von

IT-Initiativen konzentrieren, die wirklich 3 Architekturen in “?‘?‘”er
Mehrwert schaffen. bestehenden Umgebung profitieren?

Aber eigentlich sollte ich mich auf strategische = - (

Wie kann ich all diese

Ich bin standig mit & ) * 4

fur Anwendungen
und OS-Images beschéttigt.

Meine Anwender werden immer
! # N anspruchsvoller und wollen

wenn Mitarbeiter mobil und auf Standorte in der ganzen =
Welt verteilt sind.




Der Weg zum End-User Computing

Absicherung und Optimierung der herkbmmlichen Windo WS-
DESKTOP- Umgebung

MODERNISIERUNG

Desktop, virtuelle Maschine




Modernisieren des Desktops mit VMware View

Vorreiter in der Branche |
* Integrierte Online- und Offline-LOsung ; vmware

| VMware View 46

Fuhrungsposition in der Branche

* Anwendererfahrung

* Vereinfachtes Management

 Plattform fur Desktop-Cloud-Infrastruktur

* Anschaffungskosten und TCO

Erweiterte Anwender- und
Anwendungsunterstlitzung




Grundlegende Anwendungsmaglichkeiten

fur die DesktoE-Modernisierung

Reme Outsourcen von
Niederlassung/ Schuler/Studenten Home-Office
. Geschaftsprozessen
Zweigstelle
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.Follow Me"-Desktop
fur Pflegepersonal




Wichtige Losungskomponenten




Anwendererfahrung



Bedeutung der Anwendererfahrung

Eine erfolgreiche Losung muss
Anwenderanforderungen erflllen

Anwenderfreundlichkeit

Darf Komplexitat fir Anwender nicht
erhohen

Muss einfach zu bedienen sein

Muss eine Anwenderumgebung mit
umfassendem Funktionsumfang
liefern

Flexibilitat

Muss eine grof3e Auswahl an
Geraten, Anwendungen und
Einsatzmoglichkeiten unterstitzen




Anwenderfreundlichkeit onne Kompromisse

Echte Unterstlitzung

Flash-Content mehrerer
und Grafik Anzeigesysteme
Progressiver USB-
Grafikaufbau Umleitung
Druck-

optimierungen
Multimedia-

Umleitung /‘\



Management



Das Management des modernen Desktops ist ganz einfa  ch

Einfachheit durch
Management Uber eine

einzige Konsole

Management der Desktop-
Komponenten tber eine
einzige Konsole

Betriebssystem
Anwendungen

Richtlinienanwendung,
Anwendungszuweisung
und Desktop-Bereitstellung

Uberwachung und
Fehlerbehebung mit einer
einheitlichen Ansicht der
Desktop-Infrastruktur



Rationalisieren von Image-Management

Einfaches Management flr Tausende
Desktops

* Senkung der Storage-Kosten um 70%

* Weniger Images = einfacheres
Management

* Separates OS-Image und
Anwenderdatenlaufwerke

e Zuverlassige Updates und Patches

Storage-Performance und
-Optimierung
* Unterstitzung von Tiered Storage
* Nutzung unterschiedlicher Storage-

Ebene Il — $$

Ebene | — $$$

N

Ebenen zur Maximierung der Performance

bel geringstmdglichen Kosten



Anwendungsvirtualisierung

Merkmale

* Entkoppeln der Anwendungen und Daten
vom Betriebssystem

» Agentenlose Architektur

» Breite Unterstlitzung von Plattformen
und Anwendungen

* Integration in bestehende
Anwendungsmanagement-Tools

Vorteile

» Moglichkeit zur OS-Migration und Optimierung
von Updates fiir Anwendungs-Patching

* Anwendungsmobilitat und flexibler Zugriff

* Minimieren der Anzahl verwalteter
Desktop-Images

e Vermeidung von Anwendungskonflikten

* Mogliche Nutzung mehrerer
Anwendungsversionen




Cloud -Plattform



Optimierte Plattform fur die Cloud-Infrastruktur

Skalierbarkeit: Konzipiert fir sehr grol3e
Desktop-Umgebungen

e Tausende VMs/Pod

e Schnellerer und effizienterer vMotion-Prozess
zur beschleunigten VM-Migration

* Reduzierung/Erweiterung der Desktop-Landschaft
auf Basis von Bedarf und Prioritaten

* Dynamische Ressourcenzuweisung
Hohe Performance
e Optimiert fur Desktop-Workloads
Bestmadgliche Dichte
* Erhohte Desktop-VM-Dichte: 16 bis 20 VMs/Core
Hochverflgbarkeit und Business Continuity



Referenz

“2.300 produktive und bundesweit verteilte
Desktoparbeitsplatze. In der Verantwortung von
nur 3 Mitarbeitern? — Das geht doch gar nicht...

Doch!

Durch unsere bisherigen Erfahrungen mit VMware
VIEW habe ich vollstes Vertrauen in die von uns
gewahlte L6sung.

Themen wie Softwareupdates, Installationen oder
Datensicherung gehdren nicht an den Counter.
Wir geben den Kollegen mehr Zeit flr das
Wesentliche. Mehr Zeit fur das Kerngeschatft, den
Service am Kunden.”

— Michael Klein, IT-Verantwortlicher, DER
Deutsches Reisebiro GmbH & Co. OHG

“VMware ist der einzige Anbieter von Desktop-
Virtualisierungslésungen, der all unsere
Anforderungen erfillt. Unsere Vertriebsplattform
Amadeus ist absolut geschaftskritisch. Ohne sie
bricht in den Reisebiros der komplette
Buchungsprozess zusammen. Amadeus ist aber
nicht Terminal Server fahig. Nur die Desktop-
Virtualisierung tber View von VMware kann alle
Funktionalitaten von Amadeus zur Verfigung
stellen. Wir haben links und rechts geschaut, aber
keiner kann VMware hier in Sachen Qualitat das
Wasser reichen.”

— Michael Klein, IT-Verantwortlicher, DER
Deutsches Reisebiro GmbH & Co. OHG

http://www.vmware.com/files/pdf/customers/10Q3_DER_DE.pdf




Der Weg zum End-User Computing

Bricke zwischen Legacy- und Cloud-
VEREINHEITLICHUNG DES Architekturen
ANWENDERMANAGEMENTS

Legacy-, SaaS- und geratespezifische
Anwendungen, Anwenderdaten, Anwender

Absicherung und Optimierung der herkbmmlichen Windo WS-
Umgebung



Markttrends bis 2013



Phase 2: Vereinheitlichung von Anwendungszugriff und -bereitstellung

Offentliche Cloud

Sicherheits-, Provisioning-
und Zugriffsrichtlinien



Der Weg zum End-User Computing

Gemeinsamer Arbeitsbereich
BEREITSTELLUNG VON fir Anwender
END-USER COMPUTING

Anwender und Richtlinien, beliebige
Anwendungen und Daten

Bricke zwischen Legacy- und Cloud-
VEREINHEITLICHUNG DES Architekturen
ANWENDERMANAGEMENTS

Legacy-, SaaS- und geratespezifische
Anwendungen, Anwenderdaten, Anwender

Absicherung und Optimierung der herkbmmlichen
Windows-Umgebung



Tablets Adoption



Willkommen in Ihrem virtuellen Arbeitsbereich: Vollstandig
anwenderorientiertes Computing

Private Unternehmens-
Technologie technologie
Personliche Cloud Unternehmens-Cloud
Geréte, Services und Inhalte inheitlich Infrastruktur, Anwendungen und
Ny ; Einheitlic : :
far den privaten oder _ _ Inhalte dienen dem Vorteil des
gemeinschaftlichen Gebrauch Nahtloser, sicherer Zugriff auf Unternehmens
personliche und geschaftliche
+ Auswahl des Endgerats nach Inhalte Uber das jeweils « Standardisierte Schnittstellen fir
personlichen Vorlieben bevorzugte Gerat Gerateverbindungen
« Gemeinsame Nutzung von Ein Arbeitsbereich mit « Kombinierte private und
Inhaltsbibliotheken durch private und . . offentliche Cloud-Infrastruktur
offentlich geforderte Serviceanbieter Verbmdung zu beiden (,Hybrid-Cloud*)
» Workload-Effizienz im Welten » Ermdglicht die Durchsetzung von
wirtschaftlichen Gleichgewicht Sicherheits- und Compliance-
zwischen Nutzung unterwegs, zu Richtlinien sowie die Uberpriifung

Hause und Anbieter auf gesetzliche Bestimmungen



Vision des Projekthorizonts: Administrationssteueru ng
fur Anwenderservices

PlattformUbergreifendes

Mobilitat und offline
App Store fur Unternehmen

Virtuelle Desktops
Arbeitsbereich des Anwenders
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Anwendungsmanagement
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Verwaltungskonsole
A Verzeichnisverbund

Lizenznachverfolgung

Management von
Anwenderdaten

Gemeinsamer Arbeitsbereich

Zugriffsverwaltung

Anwendungsveroffentlichung

View
(VDI)

ThinApp



Wie sieht End-User Computing aus?

Asm2-Aaw ndur o G ta

Axtuelle Anwendungen Neu im Katalog
MS Outiook feand
Open Office bl
Firefox sap SPSS  Wireless Flug  Untemehmen
Accounting _ Statisiken _Finder _ Tracker __Reisen

Apps anfordern

cme-Apps
zu lhrer

31.10.09 - Excel 2007
15:11:09 = Excel 2007 fur Fortgeschittene=Richmond
Carmipus
01.02.09— Neuerungen bei Excel 2010~ Richmond Campus
15.03.09 - Update auf SPSS Version 18 - Berkely Campus
10.04.09 - SAP fir den Nicht-Buchhalter— Richmond




