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Herausforderungen in einer PC-zentrierten Welt

Wie kann ich die Qualität des Desktop-
Managements aufrechterhalten oder
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bewältigenden und teuren Aufgabe geworden

��� ��
�
��	� ���
 ���� ���
�������������
�� �
����!

Aber eigentlich sollte ich mich auf strategische
IT-Initiativen konzentrieren, die wirklich

Mehrwert schaffen.
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wenn Mitarbeiter mobil und auf Standorte in der ganzen

Welt verteilt sind.

$�������%�������"
ich muss mich darauf vorbereiten!

Informationen und Daten
sind unsere wichtigsten Güter. 
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����� von gestohlenen Laptops.

Ich bin ständig mit &�����������
'�	
���� für Anwendungen

und OS-Images beschäftigt.

Wie kann ich sicher von ���������
(
���� Architekturen in meiner 

bestehenden Umgebung profitieren?

Wie kann ich all diese ������
)�
��������
��*�#�� ?

Meine Anwender werden immer 
anspruchsvoller und wollen ���
�

��	
���"���
�����������
��� .
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Der Weg zum End-User Computing

DESKTOP-
MODERNISIERUNG

Absicherung und Optimierung der herkömmlichen Windo ws-
Umgebung

Desktop, virtuelle Maschine
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Modernisieren des Desktops mit VMware View

� Vorreiter in der Branche

• Integrierte Online- und Offline-Lösung

� Führungsposition in der Branche

• Anwendererfahrung

• Vereinfachtes Management 

• Plattform für Desktop-Cloud-Infrastruktur

• Anschaffungskosten und TCO

� Erweiterte Anwender- und 
Anwendungsunterstützung

4.6
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Grundlegende Anwendungsmöglichkeiten
für die Desktop-Modernisierung

Nutzung eigener 
Geräte

Remote-
Niederlassung/

Zweigstelle

Outsourcen von 
Geschäftsprozessen

Windows 7-Migration

Schüler/Studenten

Öffentlicher Sektor  

Home-Office

„Follow Me“-Desktop 
für Pflegepersonal
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Wichtige Lösungskomponenten 
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� Anwender-

freundlichkeit
� Flexibilität

Anwender-
erfahrung

� View Client
� PCoIP-Protokoll
� Lokaler Modus

� Einfachheit
� Effizienz
� Sicherheit

Management
� View Manager
� View Composer
� ThinApp

� Verfügbarkeit
� Zuverlässigkeit 
� Skalierbarkeit

Plattform � vSphere für
Desktops
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Anwendererfahrung
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Bedeutung der Anwendererfahrung

� Eine erfolgreiche Lösung muss 
Anwenderanforderungen erfüllen

� Anwenderfreundlichkeit

� Darf Komplexität für Anwender nicht
erhöhen

� Muss einfach zu bedienen sein

� Muss eine Anwenderumgebung mit
umfassendem Funktionsumfang
liefern

� Flexibilität

� Muss eine große Auswahl an 
Geräten, Anwendungen und 
Einsatzmöglichkeiten unterstützen
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Anwenderfreundlichkeit ohne Kompromisse

Flash-Content
und Grafik

Multimedia-
Umleitung

Progressiver 
Grafikaufbau

Echte Unterstützung
mehrerer

Anzeigesysteme

USB-
Umleitung

Druck-
optimierungen
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Management
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Das Management des modernen Desktops ist ganz einfa ch

� Einfachheit durch
Management über eine
einzige Konsole

� Management der Desktop-
Komponenten über eine
einzige Konsole
� Betriebssystem

� Anwendungen

� Richtlinienanwendung, 
Anwendungszuweisung
und Desktop-Bereitstellung

� Überwachung und 
Fehlerbehebung mit einer
einheitlichen Ansicht der 
Desktop-Infrastruktur
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Rationalisieren von Image-Management

Einfaches Management für Tausende
Desktops

• Senkung der Storage-Kosten um 70%

• Weniger Images = einfacheres
Management

• Separates OS-Image und 
Anwenderdatenlaufwerke

• Zuverlässige Updates und Patches

Storage-Performance und 
-Optimierung

• Unterstützung von Tiered Storage 

• Nutzung unterschiedlicher Storage-
Ebenen zur Maximierung der Performance 
bei geringstmöglichen Kosten

Ebene I – $$$

Ebene II – $$
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Betriebssystem

Anwendungsvirtualisierung

� Merkmale
• Entkoppeln der Anwendungen und Daten

vom Betriebssystem

• Agentenlose Architektur

• Breite Unterstützung von Plattformen
und Anwendungen

• Integration in bestehende
Anwendungsmanagement-Tools

� Vorteile
• Möglichkeit zur OS-Migration und Optimierung

von Updates für Anwendungs-Patching 

• Anwendungsmobilität und flexibler Zugriff

• Minimieren der Anzahl verwalteter
Desktop-Images

• Vermeidung von Anwendungskonflikten

• Mögliche Nutzung mehrerer
Anwendungsversionen

Anwendung Anwendung

Betriebssystem

VOS VOS

Anwendung

Sandbox

Anwendung

Sandbox

Anw.-Dateien Anw.-Dateien
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Cloud -Plattform
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Optimierte Plattform für die Cloud-Infrastruktur

� Skalierbarkeit: Konzipiert für sehr große
Desktop-Umgebungen

• Tausende VMs/Pod

• Schnellerer und effizienterer vMotion-Prozess
zur beschleunigten VM-Migration

• Reduzierung/Erweiterung der Desktop-Landschaft
auf Basis von Bedarf und Prioritäten

• Dynamische Ressourcenzuweisung

� Hohe Performance

• Optimiert für Desktop-Workloads

� Bestmögliche Dichte

• Erhöhte Desktop-VM-Dichte: 16 bis 20 VMs/Core

� Hochverfügbarkeit und Business Continuity
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Referenz

“VMware ist der einzige Anbieter von Desktop-
Virtualisierungslösungen, der all unsere

Anforderungen erfüllt. Unsere Vertriebsplattform
Amadeus ist absolut geschäftskritisch. Ohne sie

bricht in den Reisebüros der komplette
Buchungsprozess zusammen. Amadeus ist aber

nicht Terminal Server fähig. Nur die Desktop-
Virtualisierung über View von VMware kann alle

Funktionalitäten von Amadeus zur Verfügung
stellen. Wir haben links und rechts geschaut, aber
keiner kann VMware hier in Sachen Qualität das 

Wasser reichen.”

— Michael Klein, IT-Verantwortlicher, DER 
Deutsches Reisebüro GmbH & Co. OHG

http://www.vmware.com/files/pdf/customers/10Q3_DER_DE.pdf

“2.300 produktive und bundesweit verteilte
Desktoparbeitsplätze. In der Verantwortung von 
nur 3 Mitarbeitern? – Das geht doch gar nicht... 

Doch!

Durch unsere bisherigen Erfahrungen mit VMware 
VIEW habe ich vollstes Vertrauen in die von uns

gewählte Lösung.

Themen wie Softwareupdates, Installationen oder
Datensicherung gehören nicht an den Counter. 

Wir geben den Kollegen mehr Zeit für das 
Wesentliche. Mehr Zeit für das Kerngeschäft, den 

Service am Kunden.”

— Michael Klein, IT-Verantwortlicher, DER 
Deutsches Reisebüro GmbH & Co. OHG
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Der Weg zum End-User Computing

DESKTOP-
MODERNISIERUNG

Absicherung und Optimierung der herkömmlichen Windo ws-
Umgebung

Desktop, virtuelle Maschine

VEREINHEITLICHUNG DES
ANWENDERMANAGEMENTS

Brücke zwischen Legacy- und Cloud-
Architekturen

Legacy-, SaaS- und gerätespezifische
Anwendungen, Anwenderdaten, Anwender
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Markttrends bis 2013

SaaS / Windows-Anwendungen

Unternehmen: 50 / 50
Nutzer: 80 / 20

Verwendung von Macs 
in Unternehmen
verdoppelt sich

Für 60% der Unternehmens-PCs
wird Desktop-

Virtualisierungstechnologie
verwendet

Bessere Konnektivität

- aber nicht universell

Anwendungsarchitektur ist im
Wandel begriffen

- Services sind die 
neue Plattform
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Phase 2: Vereinheitlichung von Anwendungszugriff und -bereitstellung

OS

Daten

Anw.

OS

Daten

Anw.

OS

Daten

Anw.

Öffentliche Cloud

OS

Daten

Anw.

AD

SaaS-
Anwendungen

Daten

VMware

AD
OS

Desktop-Anw.

Daten

Veröffentlichte
Anwendungen

Private Cloud

Sicherheits-, Provisioning-
und Zugriffsrichtlinien
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Der Weg zum End-User Computing

DESKTOP-
MODERNISIERUNG

Absicherung und Optimierung der herkömmlichen
Windows-Umgebung

Desktop, virtuelle Maschine

VEREINHEITLICHUNG DES
ANWENDERMANAGEMENTS

Brücke zwischen Legacy- und Cloud-
Architekturen

Legacy-, SaaS- und gerätespezifische
Anwendungen, Anwenderdaten, Anwender

BEREITSTELLUNG VON
END-USER COMPUTING

Gemeinsamer Arbeitsbereich
für Anwender

Anwender und Richtlinien, beliebige
Anwendungen und Daten
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Tablets Adoption
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Willkommen in Ihrem virtuellen Arbeitsbereich: Vollständig
anwenderorientiertes Computing

Einheitlich

Persönliche Cloud
Geräte, Services und Inhalte

für den privaten oder 
gemeinschaftlichen Gebrauch

• Auswahl des Endgeräts nach
persönlichen Vorlieben

• Gemeinsame Nutzung von 
Inhaltsbibliotheken durch private und 
öffentlich geförderte Serviceanbieter

• Workload-Effizienz im
wirtschaftlichen Gleichgewicht
zwischen Nutzung unterwegs, zu
Hause und Anbieter

Einheitlich
Nahtloser, sicherer Zugriff auf 
persönliche und geschäftliche

Inhalte über das jeweils
bevorzugte Gerät

Ein Arbeitsbereich mit 
Verbindung zu beiden 

Welten

Unternehmens-Cloud
Infrastruktur, Anwendungen und 
Inhalte dienen dem Vorteil des 

Unternehmens

• Standardisierte Schnittstellen für
Geräteverbindungen

• Kombinierte private und 
öffentliche Cloud-Infrastruktur
(„Hybrid-Cloud“)

• Ermöglicht die Durchsetzung von 
Sicherheits- und Compliance-
Richtlinien sowie die Überprüfung
auf gesetzliche Bestimmungen

Private
Technologie

Unternehmens-
technologie
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SaaS-Anwendungen

Virtuelle Desktops

Anwendungsmanagement

Anwendungsveröffentlichung

Management von
Anwenderdaten

Gemeinsamer Arbeitsbereich

ThinApp

View

(VDI) 

Plattformübergreifendes
Portal

Mobilität und offline 

App Store für Unternehmen

Arbeitsbereich des Anwenders

VerzeichnisverbundAD

Lizenznachverfolgung

Zugriffsverwaltung

Verwaltungskonsole 

Vision des Projekthorizonts: Administrationssteueru ng
für Anwenderservices

horizon
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Wie sieht End-User Computing aus?

Acme-Anwendungskatalog
Konto: Noah Wasmer (Abmelden)

Aktuelle Anwendungen

MS Outlook

Open Office

Firefox

Neu im Katalog

SAP 

Accounting

SPSS 

Statistiken

Apps anfordern

Wireless 

Finder

Flug

Tracker

Unternehmen

Reisen

Empfehlungen

Mobile 
Anwendungen

31.10.09 – Excel 2007 für Einsteiger – Richmond Campus

15.11.09 – Excel 2007 für Fortgeschrittene – Richmond 
Campus

01.02.09 – Neuerungen bei Excel 2010 – Richmond Campus

15.03.09 – Update auf SPSS Version 18 – Berkely Campus

10.04.09 – SAP für den Nicht-Buchhalter – Richmond 
Campus

Anwendungsschulungen – Angebote

Empfehlungen für Sie

Alle anzeigen   >>
Acme-Apps 

zu Ihrer 
Unterstützung

Für meine Inhalte und Anwendungen,

sowohl unternehmenseigene als auch private,

ist über meine Geräte jederzeit und überall Zugriff möglich
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