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Telephonie funktionen Live erleben

Referent: Philipp Beck,
Institute for Networked Solutions HSR

Drive your life.

DIGICOMP

Agenda

B Unified Communication — neue Technologie ?
B OCS 2007 R2, eine Ubersicht
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O Funktionen
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B Routing

00 E.164 / Interner Rufnummernplan
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B Enterprise Voice Route Helper

O Ein Beispiel
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UNIFIED COMMUNICATION -
NEUE TECHNOLOGIE ?
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Unified Communication — neue Technologie ?
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OCS 2007 R2, EINE UBERSICHT
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«Disconnected» Kommunikation

B > 60% aller Geschaftsanrufe gehen auf das Voicemail.
O Gartner Group Report- March 2006- Mathew Cain
B 67% aller Geschafts IM Konversationen werden zu Voice eskaliert.

O MS study Fall 04

B Bei 50% aller Anrufe die ein Information Worker tétigt, wird die Nummer im
Qutlook nachgeschaut
O MS Study w/ Harris Interactive 2006

B Der durchschnittliche «Information Worker» erhélt pro Tag 51 Nachrichten auf
bis zu 7 verschiedenen Geraten

O MS Study w/ Harris Interactive 2006
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OCS Identitats- und Verfugbarkeitsmodell
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Microsoft Unified Communications Roadmap
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Extend Your LegacyPBX  Today
Takeaload Off YourPBX OCS2007R2 |

Power Down Your PBX 0OCS14
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Deployment Scenarios
Standalone Co-Existence
Gateway Direct SIP Dual Forking Dual Forking
with RCC
i/\ PBX
PBX Users
£
A ‘ oc VEDicE
0cs Users ocs Users
)
T T
Available & Supported Consult TechNet site for the latest info:
hitp:iftechnet.mit 35838.aspx

Drive your life.




I DIGICOMP

SIP : msEvolution01@ins.hsr.ch
Username : inslocal\msevolution01
Passwort : MS$EDayXX

01 02 03 04
05 06 07 08
09 10 11 12

OCS Modalitaten (IM / Voice / Video / Desktop Sharing)

DEMO
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VOICEFUNKTIONALITAT DES
OCS 2007 R2
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Erreichen von PSTN anschliissen

Enterprise Voice Clients
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Policies (wer darf wohin anrufen)

& Reihenfolge wichtig !

| Policy

Phone Usage
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Telephonieren Ubers Internet
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Conferencing

3 Participants - Egler, Maurin, +415521418...

7% W & Conference - | dp - 2 R
@ Beck, Philipp - Leader R,
@ Egler, Maurin R

) +41552141843 R
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Was Microsoft noch machen sollte

B Wahlen von Notrufnummern
®  Aussenstellen sollten weiter telephonieren kdnnen wenn das WAN weg ist.
B Eigene Cluster mdglichkeiten, ohne HW Loadbalancer.
B Music on Hold / Pickup

m  Alte Telephone (Turoffner / Lift)

®  Voice Uber WLAN

B Nummernauflésung fiir Kunden (nicht AD)

Drive your life.
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Arbeitsplatz eines Vermittlers
ot O dmane S = = ™ = e’ LLLLLL *' vvvv = rulliri Ll"i‘]
|
Drive your life.

10



pIGICOMP

Chef - Sekretarin Schaltung
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Response Group

6k an Exnting Workfiow or Create 3 Hew One
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Konferenzen flr externe
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Anrufen via Buro

Internet

OCS 2007 R2
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Endgerate

Drive your life.
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Intergation in Exchange
B Calendar based status information
@ Sean Chai In a meeting

B Notification of missed calls  Missed call from +41588064264
Beck, Philipp

Microsoft Exchange im Auftrag von +41558064264

Do 07.05.2009 13:30
SR

You missed a call from +41588064264
Caller-Id: +41 4264

B Logging of instant messaging conversations for users
tv—] QCS Lizenzen Steffen Aierle; Beck, Philipp
[=1 Qs lizenzen Steffen Aierle Reck Philinn

B Exchange 07 Unified Messaging for Voice Mail

Inc.. Di0505.20091..
Chit... DiNS05.20091...

Drive your life.
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Exchange 2010 Webinterface
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QoS /QoE

B Microsoft UC braucht keine DiffServ Umgebung, kann aber mit einer bereits
existierenden DiffServ Umgebung zusammenarbeiten.

B DSCP Markierungen der Endpunkte
00 Standardmassig markieren alle Endgerate Media mit DiffServ
00 Audio: Expedited Forwarding (EF)
O Video: Class 3 of Assured Forwarding (AF31)
00 Wenn nétig, dann kann der Admin die Werte anpassen
H Group Policy
B Trust boundary am Netzwerk Switch
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Skalierbarkeit

B Standard Edition
0 Bis 5000 Users

B Enterprise Edition
O Bis 100’000 Users per Pool

B Mediation Servers

Computer Maximum |T1 |E1
number of calls

90% internal users , 10% external/remote users

Dual processor, dual core, 3.0 GHz CPU, with 4 GB |360 15 11
memory and 2 x 1 Gbps network adapter card
Dual processor, quad core, 2.3 GHz CPU, with 4 GB |480 20 15
memory and 2 x 1 Gbps network adapter card

Drive your life.
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Lizenzierung

Standard CAL Enterprise CAL
IM & Presence Conferencing VoIP & Call Management
/ M e Multiparty collaboration e Callrouting
(\C,/AVL Group IM o Data o User call management

Presence ¢ Video ¢ Remote call control
P2P voice & video « Voice (former Telephony CAL)
File transfer o Application Voice media on Softphone

(formerly in LC

o Office Communicator 2007
*\C}i@ﬂll! Also included with Office Pro Plus and Enterprise

S)gl'rw CI@ Primary serverroles installed on a Single Server Fail over/Clustering

Drive your life.
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Kosten

Lizenzkosten sind stark abhéngig von der aktuellen Lage des Kunden
0 SA bereits vorhanden ?
O Exchange / Sharepoint CAL vorhanden - Eventuell E CAL SUITE.

00 Standard CAL Listenpreis OPEN : CHF 56.30
O Enterprise CAL Listenpreis OPEN : CHF 253.30 !
B Eventuelle Headsets / Handsets ? (150 — 250 CHF)
B Internes deployment fiir IM / Presence / Telephonie / Conferencing mit
Dienstleistungen ist immer etwa gleich bis 200 User
0O ??7? 0000 CHF > André Hagmann ????
Drive your life.
Drive your life.
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Definition E.164

‘ Max (15— n) digits
National (significant) number

Max 15 digits

International E.164=
number for gevgraphic areas

E184_F1
cC Country Code for geographic area

NDC  Mational Destination Code

SN Subscriber Number

n Number of digits in the country code
Drive your life.
I PIGICOMP
Interner vs. E.164 Rufnummernplan
Intern (Klassisch PBX) E.164 (Microsoft UC)
® Pro: ® Pro
O Kurze Rufnummern O Eindeutige Rufnummern
® Contra O Uberall gleiches
Waéhlverhalten

O Wahlverhalten abhéngig
vom Standort ® Contra

O Lange Rufnummer
Gibt es die Mdglichkeit, beides zu mischen ?

Drive your life.
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Interne Nummern zu E.164 konvertieren

ocs
Jede Nummer ist eineindeutig

Location Profiles
Normalization Rules

DID Range 441 44'583 X
Inteznal Range

e
New York
DID Range : +1 21256
Internal Range : XXX

Drive your life.
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Normalization basierend auf Regular Expressions

RegEXLib.com = RegExLib.com Regular Expression Cheat Sheet (.NET)
Regutlar Expression Library.

Metacharacters Defined Metacharacter Examples
(rchar Detiion
~ Start of a string. ~abe abc, abcdefg, 2bci23, ..

s End of a string. abes abe, endsinabe, 123abe,

Any character {except \n newling) ac abe, aac, ace, ade, aef

1 Alteration. billted | ted, bil

.} Explat quantfier notation ab{Zc  abbe

[..] | Explicit set of characters to match. albE]c abc, aBc

()  Logical grouping of part of an expression. (@bc){2}  abeabe

= 0 or more of previous expression. abc ac, abe, abbe, abbbe, ...

+ Lor more of previous expression. abtc abe, abbe, abbbe, ...

2 0 or 1of previous expression; alsa forces minimal matching when an expression might match several strings within a search string. | abzc ac, abe

\ Preceding one of the above, it makes it a fteral instead of a special character, Preceding a spedial matching character, see below, | alsc ac

Drive your life.
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Ressource Kit Tool - Enterpise Voice Route Helper

AT R

— Drive your life.
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Enterprice Voice Route Helper

GUIDED DEMO PART 1

Drive your life.
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Task 1 : Neues Location Profile fur Zirich

B Dreistellige Nummern beginnend mit 1 gehdren zum Nummernblock
+414343361XX

B Dreistellige Nummern beginnend mit 3 gehdren zum Nummernblock
+414343918XX

B Nationale Nummern werden mit doppelter 0 gewahlt,
z.B. 00552141837

B Internationale nummern werden mit dreifacher O gewahlt,
z.B. 000498982010336
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Task 2 : Neues Location Profile fir Minchen

m  Dreistellige Nummern beginnend mit 5 gehéren zum Nummernblock
+4989432842XX

B Dreistellige Nummern beginnend mit 6 gehéren zum Nummernblock
+4989432777XX

B Minchner Nummern werden mit einer 0 gewahlt,
z.B. 082010336

B Deutsche Nummern werden mit doppelter 0 gewahlt,
z.B. 00406364670

B International wird mit dreifacher 0 gewahlt,
z.B. 00041796001178

Drive your life.
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Gateway

Translations

Sip:+41552141837@ins.hsr.ch

Routing incomming

E.164 number Non-E.164 number

CesniD

| .,I
L
S\p:0552141837@c0m0580y,/

Phone-context=IN:

Application RNL maps
E.164 number
_________ to SIP URI sip:+41552141837@ins.hsr.ch
Converte
User dioE.164
Services ——
_________ ,_|
sip:pbeck@ins.hsr.ch
UC endpoint
[ =
Drive your life.
DIGICOMP Routing outgoing
UC endeI nt SIP URI E.164 number Non-E.164 number
Called Party = E -

i
Number
SIP INVITE [ pbeck@conioso.com [l 41552141637 ]

Location

sip:837@ins.hsr.ch Profile

UC endpoint/PSTN (=]

. sip:pbeck@ins.hsr.ch sip:+41552141837@ins.hsr.ch
Translations Phone-context=INS
Applcation — risen
User RNL maps sip:+41552141837@contoso.com
: E.164 number Converted

Services t0 SIP URI [ —— 10 E164
_________ Success

Outbound Sip:+41552141837@ins.hsr.ch
Routin us

,— sip:+41552141837@msl. ins.hsr.ch
Mediation

sip:pbeck@ins.hsr.ch I Server

sip:+4155214183

055214183

Drive your life.

ms1l.ins.hsr.ch

Converted

l to local
[ | format
=L
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Wiederholung : Policies

& Reihenfolge wichtig !

Phone Usage |—

| Policy

Phone Usage

Drive your life.
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Enterprice Voice Route Helper

GUIDED DEMO PART 2

Drive your life.
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Task 3 : Policy / Usages / Routes

B Es soll drei mogliche Policies geben (werden anhand der Prefixes definiert)

O Intern
Darf nur Intern telephonieren

O National_XX
Darf Intern und im jeweiligen Land telephonieren

O National_Plus
Darf intern, nach CH und DE telephonieren

O International
Darf Intern, National und International telephonieren

Drive your life.
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Task 3.1 : Interne Prefixes
e 0 =)

Phone Usage Name:  Intem

B Intern CH

O +414343361XX
Add e em Phone EWays
O +414343918XX {—J = e e

Remove

B Intern DE
00 +4989432842XX
0 +4989432777XX

Test Area

Nommalized Number:  +41434336134 Test
Matched route “Intem_2ZH".
- .
Drive your life.
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Fragen / Diskussionen

o)

Drive your life.
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Referenzen

Microsoft UC Site

Open Interoperability Program
« http://technet.microsoft.com/en-us/office/ocs/bb735838.aspx

Pricing
« http://www.microsoft.com/communicationsserver/en/us/pricing-licensing.aspx

Blogs
* OCS Server Team : http:/communicationsserverteam.com
* OC Team : http://communicatorteam.com
« Chris Mayo : http://blogs.msdn.com/cmayo

Regex Nachschlagewerk
« http://regexlib.com/CheatSheet.aspx
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