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Foundation LehrgangProfessional

​ISO/IEC 20000 –  
Foundation

IO1, 2 Tage 	 S. 3

​ISO/IEC 20000 
Professional

 

621, 11 Tage	 S. 5

​ISO/IEC 20000 – 
Support of IT Services 

IO3, 3 Tage	 S. 3

​ISO/IEC 20000 – 
Control of IT Services 

IO5, 3 Tage	 S. 4

​ISO/IEC 20000 –  
Delivery of IT Services

IO4, 3 Tage	 S. 4

​ISO/IEC 20000 – 
Alignment of IT and 
the Business

IO6, 3 Tage	 S. 4

NEU ​
NEU

NEU

NEU

NEU

2 Bausteine verlangt  
aus IO3, IO4, IO5 oder IO6  
plus 1 obligatorischer 
Baustein: I02

Test Test

Test

Foundation  
Certificate in ITSM 
according to  
ISO/IEC 

Professional 
Certificate in ITSM 
according to ISO/IEC 

​ISO/IEC 20000 – 
Management and 
Improvement of ITSM 

IO2, 3 Tage	 S. 3

NEU NEU
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Startdaten
	 ZH BE BS SG LU

2009

Dezember
2010

Januar
Februar
März
April
Mai 26
Juni
Juli 12 5

Dauer	 3 Tage	 Preis	 2400.– CHF

Ihr Nutzen
Die ISO/IEC 20000 IT Service Management 
dient als messbarer Qualitätsstandard für 
das IT Service Management, d.h. es werden 
die notwendigen Mindestanforderungen 
an Prozessen spezifiziert und dargstellt, die 
eine Unternehmung zu organisieren hat, um 
IT-Services in der vorgegebenen Qualität 
bereitstellen und managen zu können.

Seminarinhalt
n	Planen und Implementierung von Prozes-

sen im Bereich «Delivery of IT Services»
n	Messen, Überwachen und Dokumentieren 

von Prozessen im oben genannten Bereich
n	Verbesserung von Prozessen im oben 

genannten Bereich

Teilnehmerkreis
IT-Fachkräfte, die im Rahmen von IT Service 
Management Prozessen ihr Wissen als 
Fachspezialisten im Bereich «Delivery of IT 
Services» vertiefen wollen und dabei Best 
Practices umsetzen.

Voraussetzungen
Voraussetzungen für die Prüfung:
n	Foundation Certificate according to ISO/IEC 

20000
n	Die erfolgreiche Teilnahme an einem 

akkreditierten Lehrgang zum Professional 
Certificate «Delivery of IT Services»

n	Nachweis von erfolgreich abgeschlossenen 
„practical assignments“, wodurch im 
Rahmen des Lehrgangs die Management-
fähigkeiten geprüft und bestätigt werden.

​​Hinweis
Die Prüfung können Sie am letzten Kurstag 
absolvieren. Bitte geben Sie dies bei Ihrer 
Anmeldung mit an. Die Prüfungsgebühr ist 
nicht im Kurspreis enthalten, sie beträgt 
380.00 CHF.

IO4	 ​

ISO/IEC 20000 –  
Delivery of IT Services

NEU

Dauer	 3 Tage	 Preis	 2400.– CHF

Ihr Nutzen
Die ISO/IEC 20000 IT Service Management 
dient als messbarer Qualitätsstandard für 
das IT Service Management (ITSM), d.h. 
es werden die notwendigen Mindestan-
forderungen an Prozessen spezifiziert 
und dargstellt, die eine Unternehmung zu 
organisieren hat, um IT Services in der vorge-
gebenen Qualität bereitstellen und managen 
zu können.

Seminarinhalt
n	Planen und Implementierung von Prozes-

sen im Bereich «Control of IT Services»
n	Messen, Überwachen und Dokumentieren 

von Prozessen im oben genannten Bereich
n	Verbesserung von Prozessen im oben 

genannten Bereich

Teilnehmerkreis
IT-Fachkräfte, die im Rahmen von IT Service 
Management Prozessen ihr Wissen als 
Fachspezialisten im Bereich «Control of IT 
Services» vertiefen wollen und dabei Best 
Practices umsetzen.

Voraussetzungen
Voraussetzungen für die Prüfung:

n	Foundation Certificate according to ISO/IEC 
20000

n	Die erfolgreiche Teilnahme an einem 
akkreditierten Lehrgang zum Professional 
Certificate «Control of IT Services»

n	Nachweis von erfolgreich abgeschlossenen 
„practical assignments“, wodurch im 
Rahmen des Lehrgangs die Management-
fähigkeiten geprüft und bestätigt werden.

​​Hinweis
Die Prüfung können Sie am letzten Kurstag 
absolvieren. Bitte geben Sie dies bei Ihrer 
Anmeldung mit an. Die Prüfungsgebühr ist 
nicht im Kurspreis enthalten, sie beträgt 
380.00 CHF.

Startdaten
Auf Anfrage unter 0844 844 822.

IO5	 ​

ISO/IEC 20000 –  
Control of IT Services

NEU

Dauer	 3 Tage	 Preis	 2400.– CHF

Ihr Nutzen
Die ISO/IEC 20000 IT Service Management 
dient als messbarer Qualitätsstandard für 
das IT Service Management (ITSM), d.h. 
es werden die notwendigen Mindestan-
froderungen an Prozessen spezifiziert 
und dargstellt, die eine Unternehmung 
zu organisieren hat, um IT-Services in der 
vorgegebenen Qualität bereitstellen und 
managen zu können.

Seminarinhalt
n	Planen und Implementierung von Prozes-

sen im Bereich «Alignment of IT and the 
Business»

n	Messen, Überwachen und Dokumentieren 
von Prozessen im oben genannten Bereich

n	Verbesserung von Prozessen im oben 
genannten Bereich

Teilnehmerkreis
IT-Fachkräfte, die im Rahmen von IT Service 
Management Prozessen ihr Wissen als 
Fachspezialisten im Bereich «Alignment of 
IT and the Business» vertiefen wollen und 
dabei Best Practices umsetzen.

Voraussetzungen
Voraussetzung für die Prüfung:
n	Foundation Certificate according to ISO/IEC 

20000
n	Die erfolgreiche Teilnahme an einem 

akkreditierten Lehrgang zum Professional 
Certificate «Alignment of IT and the 
Business»

n	Nachweis von erfolgreich abgeschlossenen 
„practical assignments“, wodurch im 
Rahmen des Lehrgangs die Management-
fähigkeiten geprüft und bestätigt werden.

​​Hinweis
Die Prüfung können Sie am letzten Kurstag 
absolvieren. Bitte geben Sie dies bei Ihrer 
Anmeldung mit an. Die Prüfungsgebühr ist 
nicht im Kurspreis enthalten, sie beträgt 
380.00 CHF.

Startdaten
Auf Anfrage unter 0844 844 822.

IO6	 ​

ISO/IEC 20000 –  
Alignment of IT and the 
Business

NEU
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Startdaten
	 ZH BE BS SG LU

2009

Dezember
2010

Januar 14
Februar
März
April
Mai 20
Juni
Juli

Dauer	 11 Tage	 Preis	 8700.– CHF

Ihr Nutzen
Die ISO/IEC 20000 IT Service Management 
dient als messbarer Qualitätsstandard für 
das IT Service Management (ITSM). D.h. es 
werden die notwendigen Mindestanforde-
rungen an Prozessen, die eine Unterneh-
mung zu organisieren hat, spezifiziert und 
dargstellt, um IT Services in der vorgege-
benen Qualität bereitstellen und managen 
zu können.

Seminarinhalt
n	«ISO/IEC 20000 - Foundation»
n	«ISO/IEC 20000 - Support of IT Services»
n	«ISO/IEC 20000 - Delivery of IT Services»
n	«ISO/IEC 20000 - Management and 

Improvement of ITSM»

Teilnehmerkreis
IT-Fachkräfte, die am Aufbau eines Manage-
mentsystems unterstützend mitwirken und 
dabei Best Practices umsetzen. IT-Fachleute, 
die im Rahmen von IT Service Management 
Prozessen ihr Wissen als Prozess Manager 
oder Prozess Owner vertiefen und die 
Prozesse gemäss ISO/IEC 20000 steuern 
und kontinuierlich verbessern wollen. 
IT-Fachkräfte, die im Rahmen von IT Service 
Management Prozessen ihr Wissen als 
Fachspezialisten im Bereich Support / 
Service Desk sowie Delivery vertiefen wollen 
und dabei Best Practices umsetzen.

Voraussetzungen
«Foundation Certificate in ITSM according 
to ISO/IEC 20000», erfolgreiche Teilnahme 
an einem akkreditierten Lehrgang «Profes-
sional Certificate ISO/IEC 20000», Nachweis 
von erfolgreich abgeschlossenen «practical 
assignments», wodurch im Rahmen des 
Lehrgangs die Managementfähigkeiten 
geprüft und bestätigt werden.

​​​​

621	 ​

ISO/IEC 20000 Professional

NEU
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Parkhaus
Sihlquai

Parkhaus
Gessnerallee

Konradstrasse 

a

Parking des
Arcades

Zürich Bern

Basel St. Gallen

Genève Lausanne

Limmatstrasse 50, ab Hauptbahnhof 4 Fussminuten Richtung Limmat-
platz oder per Tram Nr. 4/13 bis Haltestelle «Museum für Gestaltung».  
Haltestelle direkt vor dem Seminarzentrum. Mit dem Auto: Richtung 
Hauptbahnhof. Parking im Parkhaus Sihlquai, von dort 200 m zu Fuss.
Das Gebäude ist rollstuhlgängig.

Bubenbergplatz 11, direkt beim Hauptbahnhof. Mit dem Auto:  
Richtung Hauptbahnhof. Parking in den Parkhäusern Bahnhof oder  
City West. Das Gebäude ist rollstuhlgängig.

Centralbahnplatz 6, direkt am Hauptbahnhof Basel SBB, im UBS- 
Gebäude (Eingang Küchengasse). Mit dem Auto: Richtung Haupt-
bahnhof SBB, Parking in den Parkhäusern Central oder Elisabethen. 
Das Gebäude ist rollstuhlgängig.

Kornhausstrasse 3, direkt am Bahnhofsplatz, 50 Schritte von den  
Gleisen entfernt, im 2. Stock im Geschäftshaus Walhalla. Mit dem 
Auto: Richtung Zentrum/Bahnhof. Parking im Parkhaus Rathaus  
oder im Parkhaus Neumarkt. Das Gebäude ist rollstuhlgängig.

64, rue de Monthoux, à côté de la gare de Genève-Cornavin.  
En voiture: Direction Gare de Genève-Cornavin. Parking des Arcades.

10, place de la Gare, directement sur la place de la gare. En voiture: 
Sortie autoroute Lausanne Sud, direction Centre Gare CFF. Parking de 
Montbenon (Entrée: 34, chemin de Mornex). 

unsere standorte im herzen von …	 www.digicomp.ch



Zürich
Digicomp Academy AG
Limmatstrasse 50
CH-8005 Zürich
Tel. +41 44 447 21 21
Fax +41 44 447 21 31
zuerich@digicomp.ch

Bern
Digicomp Academy AG
Bubenbergplatz 11
CH-3011 Bern
Tel. +41 31 313 22 22
Fax +41 31 313 22 32
bern@digicomp.ch

Basel
Digicomp Academy AG
Centralbahnplatz 6
CH-4051 Basel
Tel. +41 61 278 33 33
Fax +41 61 278 33 43
basel@digicomp.ch

St. Gallen
Digicomp Academy AG
Kornhausstrasse 3
CH-9000 St. Gallen
Tel. +41 71 278 63 28
Fax +41 71 278 66 53
stgallen@digicomp.ch

Genève 
Digicomp Academy 
Suisse Romande SA 
64, rue de Monthoux 
CH-1201 Genève 
Tél. +41 22 738 80 80 
Fax +41 22 738 80 85 
geneve@digicomp.ch

Lausanne
Digicomp Academy 
Suisse Romande SA
10, place de la Gare
CH-1003 Lausanne
Tél. +41 21 321 65 00
Fax +41 21 321 65 10
lausanne@digicomp.ch

www.digicomp.ch	 0844 844 822


	cover
	IV
	bw
	b.
	rs_neu

