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DIGICOMP

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Digicomp Academy AG
Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Digicomp Academy AG

Konditionen

Massgebend fiir die Rechnungsstellung sind die zur Zeit der Bestellung aufgefiihrten Prei-
se. Die Preise sind generell von der Mehrwertsteuer befreit, da es sich um Schulleistungen
handelt. Die Verrechnung von Mehrwertsteuer auf Lieferungen und Leistungen erfolgt im
Rahmen einer zukiinftigen Mehrwertsteuerpflicht separat. Die publizierten Preise kénnen
jederzeit ohne besondere Ankiindigung geandert werden.

Bestellung
Sie kdnnen via Internet, E-Mail, per Telefon, Fax oder Post bestellen. Die Rechnungsstel-
lung erfolgt an die von Ihnen in der Bestellung angegebenen Adresse.

Bezahlung
Die Kursgebliihren sind spatestens am ersten Kurstag fallig. Akzeptierte Wahrungen sind
Schweizer Franken und Euro.

Eigentumsvorbehalt
Die gelieferten Produkte bleiben bis zur vollen Bezahlung Eigentum der
Digicomp Academy AG.

Kursleistungen

Dauer, Preis, Kursziele, Inhalt, Zielgruppe, Kursvoraussetzungen, Details iber die Durch-
flihrung sind den jeweiligen Kursbeschreibungen zu entnehmen. Im Kurspreis sind Materi-
al, Literatur und die Benutzung der Informatiksysteme enthalten.

Reise-, Verpflegungs-, und Unterkunftskosten gehen zu Lasten des Kunden. Jeder Teilneh-
mer hat wahrend der Dauer des Kurses Anrecht auf einen eigenen Arbeitsplatz (z.B. Pult,
Bildschirm, PC), welchen er benutzen kann.

Erfolgsgarantie

Kursteilnehmer, welche das von uns publizierte Ziel nicht erreichen konnten, haben die
Moglichkeit, den besuchten Kurs in einem Folgekurs mit freien Pldtzen kostenlos zu
wiederholen.

Wiederholungsoption

Sollten Sie innerhalb von 12 Monaten feststellen, dass Ihr neu erworbenes Wissen auf
Grund fehlender Praxis verloren ging, konnen Sie den besuchten Kurs oder auch Teile da-
von einmal kostenlos wiederholen. Bedingungen: Der Kurs ist von uns schriftlich bestatigt,
hat noch freie Pldtze und Sie verwenden Ihre vorhandenen Kursunterlagen.

Kursvoraussetzungen

Die jeweiligen Voraussetzungen fiir einen Kursbesuch sind in den Kursbeschreibungen an-
gegeben. Bitte priifen Sie diese sorgfaltig. Die Anzahl der Teilnehmer ist im Interesse des
Kurserfolges beschrénkt. Bei einer Uberbuchung beriicksichtigen wir die Anmeldungen in
der Reihenfolge des Eingangs.

Garantierte Durchfiihrung (gd)
Kurse mit der Bezeichnung «garantierte Durchfiihrung» werden auf unserer Website
publiziert und sind entsprechend gekennzeichnet. Diese Kurse finden in jedem Fall statt.

Flexible garantierte Durchfiihrung (gd.flex)

Kurse mit der Bezeichnung «garantierte Durchflihrung.flex» werden auf unserer Website
publiziert und sind entsprechend gekennzeichnet. Diese Kurse finden in jedem Fall zum
angegebenen Termin statt, wobei der Ort noch @ndern kann.

Ohne garantierte Durchfiihrung

Alle unsere ausgeschriebenen Kurse werden wenn moglich durchgefiihrt. Bei einer zu
geringen Anzahl Teilnehmer werden Sie von uns rechtzeitig telefonisch oder schriftlich
(Brief, E-Mail, Fax) orientiert. Falls Digicomp einen Kurs absagen muss, wird Ihnen die
Kursgebiihr vollumfanglich gutgeschrieben (schriftliche Gutschrift) oder ausbezahlt.

Zertifikate
Samtliche Kursteilnehmer erhalten bei einem erfolgreichen Abschluss das hoch angese-
hene Digicomp-Zertifikat.

Abmeldungen, Annullationen und Umbuchungen
Die Anmeldung ist verbindlich. In einem Verhinderungsfall konnen Sie sich schriftlich
(Brief, Fax, E-Mail) bis 11 Arbeitstage vor Kursbeginn ohne Kostenfolge umbuchen oder

abmelden. Bei einer Abmeldung nach Ablauf dieser Frist gelten folgende Konditionen:
e Weniger als 11 Arbeitstage — 50% der gesamten Kurskosten

* Weniger als 3 Arbeitstage — 100% der gesamten Kurskosten

¢ Fernbleiben vom Kurs —100% der gesamten Kurskosten

Bei einer Umbuchung auf einen Ersatzteilnehmer bis 11 Arbeitstage vor Kursbeginn wird
keine Umtriebsentschadigung erhoben. Bei einer Umbuchung, welche innerhalb von weni-
gerals 11 Arbeitstagen erfolgt, stellen wir Ihnen eine Gebiihr von CHF 100.—in Rechnung.

Eine Umbuchung oder Annullation bedarf der Schriftform (Brief, Fax, E-Mail), welche von
uns ebenfalls schriftlich (Brief, Fax, E-Mail) bestatigt werden muss. Annullationen und
Umbuchungen kdnnen in samtlichen Digicomp Academy AG Schulungszentren vollzogen

werden.

Kann ein geplanter Kurs infolge hoherer Gewalt (z.B Unfall, Krankheit eines Kursleiters
usw.) nicht durchgefiihrt werden, beschrankt sich die Haftung fiir vergeblich angereiste
Kursteilnehmer auf eine Entschadigung von maximal CHF 100.—/Person. Als erfolgt gilt die
Annullation bzw. Umbuchung zum Zeitpunkt des Eintreffens bei Digicomp Academy AG.

Gewdhrleistung und Haftung

Allfdllige Mangel miissen umgehend miindlich oder schriftlich gemeldet werden. Weiter-
gehende Gewahrleistung, insbesondere Haftung fiir Forderungen auf Schadenersatz fiir
Umtriebe, die hnen als Folge eines Mangels entstanden sind sowie fiir Forderungen aus

entgangenem Gewinn ist ausdriicklich ausgeschlossen.

Vertragsanderungen

Digicomp Academy AG behalt sich das Recht vor, das Programmangebot sowie die Allge-
meinen Geschaftsbedingungen jederzeit anzupassen. Es gelten jeweils die bei Vertragsab-
schluss geltenden Bestimmungen, die Sie schriftlich bei der Kursbestatigung erhalten. Die
aktuell gliltigen Bestimmungen kénnen jederzeit auf unserer Website eingesehen werden.

Vertragssprache
Die Vertragssprache ist deutsch.

Urheberrechte und Copyright

Bei einer Anmeldung verpflichten Sie sich zur Beachtung folgender Bestimmungen:

¢ Kursunterlagen und die im Kurs verwendete Software (Betriebssystem und samtliche
Applikationen) unterliegen dem Urheberrecht und sind personengebunden. Software
darf weder kopiert noch aus dem Kursraum mitgenommen werden.

¢ Ohne eine schriftliche (Brief) Genehmigung der Digicomp Academy AG diirfen die Kurs-
unterlagen, Texte und Fotos weder vervielfaltigt, nachgedruckt, lbersetzt, elektro-
nisch verarbeitet noch zu internen oder externen Weitergaben benutzt werden.

e Samtliche Unterlagen sind geistiges Eigentum der Digicomp Academy AG.

¢ Ebenfalls ist die Benutzung der Foren durch Dritte nicht gestattet.

Viren

Die Digicomp Academy AG unternimmt grosse Anstrengungen, um ihre Infrastruktur
virenfrei zu halten, kann dies aber nicht garantieren. Sollten Teilnehmer Dateien von un-
seren PC's kopieren, libernehmen wir keinerlei Haftung fiir allfallig durch Viren verursach-
te Schaden jeglicher Art.

Versicherung

Bei samtlichen Kursen und Veranstaltungen, welche durch Digicomp Academy AG organi-
siert werden, ist jeder Teilnehmer fiir einen ausreichenden Versicherungsschutz verant-
wortlich. Flir Diebstahl und Verlust von Gegenstanden kann die Digicomp Academy AG

nicht haftbar gemacht werden.

Altersbeschrankungen
Zum Besuch eines Kurses besteht keine Altersbeschrankung, sofern der Vertrag rechts-

gliltig vom gesetzlichen Vertreter unterzeichnet ist.
Schlussbestimmungen
Auf das Vertragsverhaltnis ist ausschliesslich Schweizerisches Recht anwendbar.

Gerichtsstand ist CH-8005 Ziirich.

Stand September 2008.
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DIGICOMP

Zusatzliche allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Firmenkurse

Firmenkurs / Privatkurs

Konditionen

Die durch Digicomp Academy AG schriftlich (Brief, Fax und E-Mail) erstellten Offerten sind
grundsatzlich bis zur schriftlichen (Brief, Fax und E-Mail) Auftragserteilung durch den
Kunden und Auftragsbestatigung durch Digicomp Academy AG freibleibend. Offerten sind
grundsatzlich 30 Tage giiltig.

Bezahlung

Die Bezahlung muss innert 30 Tagen netto nach Rechnungsstellung erfolgen. Bei Abwe-
senheit (Krankheit, Militar, beruflicher Belastung oder anderen Griinden) besteht kein
Anspruch auf Reduktion oder Riickverglitung der Kosten. Die Rechnungsstellung erfolgt
an die von lhnen in der Bestellung angegebenen Adresse.

Spezialaufwand

Allfdllige Installationen oder Priifung von Hard- und Software auf den Kundensystemen
werden separat nach Aufwand verrechnet. Zusatzliche administrative Aufwande sowie
Fahrspesen (Auto: 1.—/km, Zug 1. Klasse Billet) und Verpflegung (50.—/Mittag- und
Abendessen) bei Kursen in den Raumlichkeiten des Kunden werden ebenfalls verrechnet.

Konkurrenzierung

Der Kunde sowie die Digicomp Academy AG verpflichten sich gegenseitig, kein Personal
abzuwerben. Insbesondere wird der Kunde die von Digicomp Academy AG eingesetzten
Referenten/Kursleiter/Fachbereichsleiter nicht bei eigenen Aus- und Weiterbildungs-
massnahmen einsetzen.

Kursvoraussetzungen der Teilnehmer

Bei jeder Kursbeschreibung geben wir die notwendigen Voraussetzungen an, die ein Teil-
nehmer erfiillen muss, damit er dem Stoff folgen kann. Der Kunde bemiiht sich, nur Teil-

nehmer in die durch Digicomp Academy AG durchgefiihrten Kurse zu entsenden, welche

die entsprechenden Voraussetzungen erfiillen.

Infrastruktur bei Digicomp Academy AG

Die Kursraumlichkeiten sind flir den jeweiligen Kurs mit der notwendigen Hard- und Soft-
ware fiir 6 bis maximal 12 Teilnehmer eingerichtet. Sdmtliche Kursrdume verfligen tiber
mindestens einen Hellraumprojektor, Videonetz und einen Beamer (auf Anfrage).
Samtliche PCs haben einen Internetzugang. Jeder Teilnehmer hat wahrend der Dauer

des Kurses Anrecht auf einen eigenen Arbeitsplatz (z.B. Pult, Bildschirm, PC), welcher er
benutzen kann.

Infrastruktur in den Raumlichkeiten des Kunden

Findet ein Kurs in den Radumlichkeiten des Kunden statt, so ist der Kunde fiir die Bereitstel-
lung von Hard- und Software verantwortlich. Im Kurslokal ist durch den Kunden folgende
Infrastruktur zu stellen: PCs (einer pro Teilnehmer, einer fiir den Kursleiter), Netzwerk (mit
Internetzugang), Netzwerkdrucker und allféllige weitere Peripheriegerdte wie Plotter,
Scanner, Hellraumprojektor, Videonetz (Hard- oder Software), Beamer, Flipchart und/oder
Whiteboard. Die genaue technische Konfiguration muss friihzeitig an Digicomp Academy
AG gemeldet werden. Der Kunde stellt eine fiir die technische Infrastruktur verantwort-
liche Person. Kann ein Kurs infolge mangelhaft oder nicht funktionierender Infrastruktur
nicht oder nicht rechtzeitig durchgefiihrt werden, haftet der Kunde fiir sémtliche Folgeko-
sten (zusdtzliche Referenten, Spesen, Anspriiche von Teilnehmern etc.). Die von Digicomp
Academy AG angelieferten Kursunterlagen missen durch den Kunden in den Kursraum
transportiert werden.

Kursdaten

Die Kursdaten sind mdglichst frith mit Digicomp Academy AG zu vereinbaren. Reservatio-

nen von Kursraumen und Kursleitern konnen aus organisatorischen Griinden nur wahrend
maximal 7 Tagen aufrechterhalten werden, ohne dass sie vom Kunden als definitiv schrift-
lich (Brief, Fax oder E-Mail) best&tigt worden sind.

Kursinhalt

Sofern nichts anderes vereinbart, entspricht der Kursinhalt dem in den publizierten Kata-
logen und im Internet beschriebenen Standard-Lerninhalten. Individuelle Anpassungen
des Kursinhaltes und der dazugehdrigen Kursunterlagen sind schriftlich (Brief, Fax,
E-Mail) zu vereinbaren und werden gemdss Offerte/Auftragsbestatigung verrechnet.

Datumsverschiebung und Annullationen

Werden nach Auftragserteilung ein Kurs oder einzelne Ausbildungstage durch den Kunden

verschoben, werden folgende Kosten verrechnet:

¢ bis zu 10 Arbeitstage vor Kursbeginn — eine Gebtihr von CHF 600.—

* weniger als 10 Arbeitstage vor Kursbeginn — 50% der gesamten Kurskosten und eine
Gebiihr von CHF 600.—-

Wird nach Auftragserteilung ein festgelegter Kurs durch den Kunden annulliert, werden

folgende Annullationskosten verrechnet:

* weniger als 20 Arbeitstage vor Kursbeginn — 50% der gesamten Kurskosten und eine
Geblhr von CHF 600.—

e weniger als 10 Arbeitstage vor Kursbeginn — 100% der gesamten Kurskosten und eine
Gebiihr von CHF 600.—

Eine Umbuchung oder Annullation bedarf der Schriftform (Brief, Fax, E-Mail), welche von
uns ebenfalls schriftlich (Brief, Fax, E-Mail) bestatigt werden muss. Annullationen und
Umbuchungen kénnen in samtlichen Digicomp Academy AG Schulungszentren vollzogen
werden. Als erfolgt gilt die Annullation bzw. Umbuchung ab Eingangsdatum des Briefes,
Faxes oder E-Mails bei Digicomp Academy AG.

Kann ein geplanter Kurs infolge hoherer Gewalt (z.B. Unfall, Krankheit eines Kursleiters
usw.) nicht durchgefiihrt werden, beschrankt sich die Haftung der Digicomp Academy AG
flir vergeblich angereiste Kursteilnehmer auf eine Entschddigung von maximal

CHF 100.—/Person.

Schlussbestimmungen
Auf das Vertragsverhdltnis ist ausschliesslich Schweizerisches Recht anwendbar.

Gerichtsstand ist CH-8005 Zirich.

Stand September 2008.



AGB_LG-19042010

DIGICOMP

Zusatzliche allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Lehrgange

Lehrgange

Konditionen

Die Preise sind den entsprechenden Lehrgangsbeschreibungen zu entnehmen. Das Aus-
bleiben der Zahlung fiihrt zum Ausschluss aus dem Lehrgang. Bei Abwesenheit
(Krankheit, Militar, beruflicher Belastung oder anderen Griinden) besteht kein Anspruch
auf Reduktion oder Riickverglitung der Lehrgangsgebiihr. Die publizierten Preise kénnen
jederzeit ohne besondere Ankiindigung geandert werden.

Bestellung/Anmeldung

Die Anmeldung zu einem Lehrgang kann via Web oder mittels speziellem, von Digicomp
Academy AG zur Verfligung gestelltem Formular, erfolgen. Die Rechnungsstellung erfolgt
an die in der Bestellung angegebenen Adresse.

Bezahlung
Die Zahlung hat vor dem 1. Kurstag zu erfolgen.

Kursvoraussetzungen

Digicomp Academy AG schreibt vor, welche Vorkenntnisse der Teilnehmer erfiillen muss,
damit er dem Kursinhalt effektiv folgen und das Lernziel erreichen kann. Digicomp
Academy AG behdlt sich vor, einen Eintrittstest zu verlangen, dessen Bestehen die Voraus-
setzung flir eine giiltige Anmeldung an einen Lehrgang darstellt.

Kursleistungen

Jeder Teilnehmer hat wahrend der Dauer des Lehrgangs Anrecht auf einen eigenen
Arbeitsplatz (z.B. Pult, Bildschirm, PC), welchen er benutzen kann. Jedem Lehrgangsteil-
nehmer (ausgeschlossen Theoriekurse) steht ein Wechseldatentrager (Harddisk) zur
Verfligung, auf welchem seine Daten gespeichert werden. Am Ende des Lehrgangs ver-
bleibt dieser Wechseldatentrager bei der Digicomp Academy AG und ist deren Eigentum.

Lehrgangsdaten

Die Daten fiir die Lehrgange werden auf unserer Homepage publiziert. Diese Daten sind
unverbindlich. Den definitiven Terminplan erhdlt der Teilnehmer am ersten Tag des Lehr-
gangs.

Abmeldungen und Annullationen
Lehrgange konnen nur durchgefiihrt werden, wenn geniigend Anmeldungen vorliegen.
Die Digicomp Academy AG ist berechtigt, die Durchfiihrung bis spatestens zehn Arbeits-
tage vor Beginn eines Lehrgangs zu bestdtigen oder zu annullieren. Dies erfolgt schriftlich
mittels Brief oder Fax. Angemeldeten Teilnehmern, die davon betroffen sind, steht es frej,
sich auf einen folgenden Lehrgangstermin kostenfrei umbuchen zu lassen oder von der
Anmeldung zurlick zu treten. Einbezahlte Lehrgangsbetrdge werden vollumfanglich gut-
geschrieben (schriftliche Gutschrift) oder ausbezahlt.
Wird nach Auftragserteilung eine Teilnahme am Lehrgang durch den Kunden annulliert
oder umgebucht, werden folgende Annullations- bzw. Umbuchungskosten verrechnet:
e Weniger als 20 Arbeitstage vor Lehrgangsbeginn —

50% der gesamten Lehrgangskosten
¢ Weniger als 10 Arbeitstage vor Lehrgangsbeginn —

100% der gesamten Lehrgangskosten
e Fernbleiben des Lehrgangs — 100% der gesamten Lehrgangskosten

Bis zu 10 Arbeitstage vor Beginn des Lehrgangs steht es dem Kunden frei, auf seine
Kosten einen Ersatzteilnehmer zu stellen. Bei einer Umbuchung, welche innerhalb weniger
als 10 Arbeitstage erfolgt, stellen wir lhnen eine Gebtiihr von CHF 100.— in Rechnung.

Als erfolgt gilt die Annullation bzw. Umbuchung ab Eingangsdatum des Briefes oder Faxes
bei Digicomp Academy AG.

Eine Umbuchung oder Annullation bedarf der Schriftform (Brief, Fax), welche von uns
ebenfalls schriftlich (Brief, Fax) bestatigt werden muss. Annullationen und Umbuchungen
kénnen in samtlichen Digicomp Academy AG Schulungszentren vollzogen werden.

Kann ein geplanter Lehrgang infolge hoherer Gewalt (z.B. Unfall, Krankheit eines Kurs-
leiters usw.) nicht durchgefiihrt werden, beschrénkt sich die Haftung fiir vergeblich
angereiste Kursteilnehmer auf eine Entschadigung von maximal CHF 100.—/Person.

Ausfalltage Digicomp Academy AG

Kann ein Unterrichtstag von Seiten Digicomp Academy AG nicht durchgefiihrt werden, ha-
ben die Teilnehmer Anspruch auf Ersatz. Sind Teilnehmende an diesem Datum verhindert,
besteht fiir Digicomp keine Verpflichtung, den Lehrstoff in irgend einer Form anzubieten.
Der verpasste Stoff muss im Selbststudium nachgeholt werden.

Lehrgangsabbruch

Wird der Lehrgang ohne Angabe eines gewichtigen (z.B. Todesfall, Krankheit, Unfall)
Grundes vom Teilnehmenden abgebrochen, besteht keinerlei Anspruch auf Riickzahlung.
Liegt ein gewichtiger Grund vor, kann Digicomp Academy AG in eigenem Ermessen eine
Weiterfiihrung in einer anderen Klasse anbieten. Der damit verbundene Aufwand wird mit
CHF 200.- vor Beginn der Weiterfiihrung in Rechnung gestellt.

Schlussbestimmungen
Auf das Vertragsverhaltnis ist ausschliesslich Schweizerisches Recht anwendbar.

Gerichtsstand ist CH-8005 Zrich.

Stand April 2010



